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Vizyon:

Hizmet sunumunda, malzeme dretiminde ve Urlin yelpazesinde farkliliklar yaratarak kalici
ustlnlikler saglamaktir.

Misyon:

Rekabetci ve surdurilebilir blylime potansiyelini misterilerine, dostlarina ve hissedarlarina
maddi ve manevi deger yaratacak sekilde yonetmektir.

IS ETiGi KURALLARIMIZ:

Batln hizmet ve is slreclerimizde ve iligkilerimizde dogruluk ve durustlik dncelikli
degerlerimizdir. Galisanlarla ve tim paydaslarimizla iliskilerimizde dogruluk ve dirUstlikle
hareket ederiz.

Hizmet sunumunda masteri memnuniyeti odakli, musterilerimizin ihtiya¢ ve taleplerine en kisa
zamanda, en dogru sekilde cevap veren proaktif bir anlayisla ¢aligiriz. Hizmetlerimizi,
zamaninda, s6z verdigimiz kalite ve kosullarda sunariz. Masterilerimizle saygi, sevgi, onur,
adalet, esitlik ve nezaket kurallari ¢gergevesinde iligki kurariz.

Celik- Bir Sirketine ait rekabet acgisindan dezavantaj yaratabilecek bilgileri, ticari sirlari, mali ve
diger bilgileri, musterilerimizin, ¢galisanlarimizin ve galistigimiz diger ilgili kisi ve kuruluslarin
gizliliklerine ve 6zel bilgilerinin korunmasina 6zen gosteririz.

Sirket caliganlar olarak, ¢ikar ¢catismasindan uzak durmayi, maddi ve manevi birikim ile
sikintilari esit paylasmay!r amaglariz.
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Yasal sorumluluklarimizin yani sira; masterilerimize, ¢alisanlara, hissedarlarimiza, tedarikgi ve
is ortaklarimiza, rakiplerimize, topluma, insanliga kargi asagida siralanan sorumluluklarimizi
yerine getirmeye 6zen gosteririz.

Faaliyet ve hizmetlerimizin tamamini mevcut yasalar ¢ergevesinde yuratir, yasal dizenleyici
kurum ve kuruluglara dogru, tam ve anlagilabilir bilgileri zamaninda sunariz.

Faaliyet ve hizmetlerimizi yUrGtirken herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin sorumluluk
bilinci ile yakimlUlUklerimizi yerine getiririz.

CGalisanlarin 6zIUk haklarinin tam ve dogru bigcimde kullaniimasini saglanz. Caligsanlara dirust
ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, gtivenli ve saglikh bir calisma ortami taahh(t ederiz.
Galisanlarimizin bireysel gelisimi igin gerekli cabayi gésterir, sosyal sorumluluk bilinciyle yer
alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere génulli olmalar konusunda da destekler, is
hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi g0zetiriz.

Sirketimizin sarekliligine éncelikle 6nem verip migterilerimiz ile ortaklarimiza deger yaratma
hedefi dogrultusunda; gereksiz ya da ydnetilemez riskleri almaktan kaginir, strdurtlebilir
karhligr amaglariz. Mali disiplin ve hesap verebilirlik gergevesinde hareket eder, sirketimizin
kaynak ve varliklari ile galigma zamanimizi verimlilik ve tasarruf bilinciyle ydnetiriz. Rekabet
glcimizu artirmaya, biyime potansiyeli olan igler yapmaya ve varliklarimizin baglandigi
kaynaga en ylksek getiriyi saglayacak alanlarda yatirnm yapmaya 6zen gésteririz.

lyi bir miisteriden beklendigi sekilde adil ve saygili davranir, yakimlallklerimizi zamaninda
yerine getirmek icin gerekli 6zeni gosteririz. Is yaptigimiz kisi ve kuruluslar ile is ortaklarimizin
gizli bilgilerini 6zenle koruruz.

Celik-Bir sirketi olarak etkin bir sekilde, sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet eder, haksiz
rekabetten kaginiriz.
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Toplum icinde hedeflenen rekabetg¢i yapinin saglanmasina yonelik ¢alismalari destekleriz.

Demokrasinin, insan haklarinin, ve ¢gevrenin korunmasi; egitim ve hayir igleri, suc ve
yolsuzluklarin ortadan kaldiriimasi bizim icin cok énemlidir. lyi bir vatandas olma bilinciyle
toplumsal konularda 6ncut olarak duyarh bir sekilde hareket eder; sivil toplum 6rgutlerinde, kamu
yararina olan hizmetlerde, bu konularda uygun faaliyetlerde rol almaya calisiriz.

Musterilerimiz ile hissedarlarimiz profesyonel yeterliligimiz ve dirtstligimuiz sayesinde bize
glvenmektedirler. Bu itibarimizi zedelemeden en Ust dizeyde tutmaya caligiriz.

Hizmetlerimizi Sirket politikalari, profesyonel standartlar, verdigimiz taahhttler ve etik kurallar
gercevesinde sunar, yuokumlultklerimizi yerine getirmek icin gerekli 6zveriyi gbsteririz.

Profesyonel olarak basaril ve faydal olacagimiza inandigimiz alanlarda hizmet vermeye 6zen
gOsterir, dogruluk ve mesruiyet kriterlerine uyan masgteriler, is ortaklari ve elemanlar ile
calismayi amaglariz. Toplum ahlakini zedeleyen, ¢evreye ve toplum saglgina zarar verenlerle
calismayiz.

insana saygi ve misteriye yakinlik 6z dederlerinin bir parcasi olarak tim faaliyetlerinde sosyal
sorumluluk bilinci ile hareket etmeyi yénetim anlayisinin temel ve degismez unsurlarindan biri
olarak kabul ederiz.

Sirketimizin risk y6netimi; piyasada olugsacak veya olusan potansiyel risklerin erken teghis
edilmesi, dogru analiz edilmesidir. Olusan riskleri kabul edilebilir seviyelere ¢ekerek gerekli
¢bzumlerin zamaninda gelistirilip uygulanmasidir. Akilci firsatlari zamaninda degerlendirmeye
dayal ihtiyath risk yonetim stratejisi benimsenip uygulanmasidir.
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